
APC Colombia

CONTROL DE ASISTENCIA Y SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
Código: E-FO-010 | Versión: 14| Fecha: Julio 31 de 2024

OBJETIVO/ASUNTO (Aim/Subject): Seciuimiento de gestión proceso de Tí

FECHA (Date): febrero 27 de 2025 LUGAR (Location): APC Colombia - Oficina de GIT de Tí

RESPONSABLE (Responsible): Willy Alexander Vijalba Caballero
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Nota: De conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y su reglamentación, APC Colombia, como responsable de la recolección de los datos

personales aquí suministrados, garantiza la seguridad y confidencialidad de los mismos y hace uso de estos en ejercicio de las funciones legales que le

competen, por ende, propenderá por su debida custodia, uso, circulación y supresión, conforme a nuestra Política de tratamiento de datos personales,

disponible en la sede electrónica de la Agencia en: https://www.apccolomb¡a.gov.co/Pr¡vac¡dad-v-Cond¡ciones-de-Uso-del-Sitio
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ASUNTOS DISCUTIDOS (Issues Discussed) – 27/02/2025 

 Se indican las actividades que se tienen dentro del área y el responsable asignado para la ejecución de cada una de 

ellas.   

 De las tareas asignadas por cada uno de los miembros del GIT de TI, se valida su ejecución y se establecen 

compromisos de tareas pendientes que se tengan de las mismas.  

 Se validan casos externos contemplados en las diferentes situaciones presentadas dentro de la entidad que estén 

relacionados con el proceso y que requieren algún tipo de solución o intervención por parte de este.  
 

No. COMPROMISO (Commitment) FECHA LÍMITE (Deadline) RESPONSABLE (Responsible) 

1 
Reunión con el Ing. Willy para el análisis técnico 

económico de la parte de licenciamiento telefónico 
Febrero 28 de 2025 Rubén Darío Rojas Morales 

2 Realizar control de seguimiento de CDP y RP Marzo 10 de 2025 Rubén Darío Rojas Morales 

3 
Generación de estudios previos y radicación de estos en el 

área contractual 
Marzo 17 de 2025 Rubén Darío Rojas Morales 

4 Generación de liquidación de contrato No 48 de 2023 Marzo 17 de 2025 Rubén Darío Rojas Morales 

5 Generación y seguimiento de procesos de liquidación Abierta Luis Fernando Melo Diaz 

6 Actualización y depuración de matriz contractual  Abierta Luis Fernando Melo Diaz 
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7 
Generación de correos para solicitud de ampliación de 

pólizas. 
Abierta Luis Fernando Melo Diaz 

8 Publicación de indicadores Abierta  
Willy Alexander Vijalba 

Caballero 

9 Depuración de datos de ciclope con el área de demanda Abierta  
Willy Alexander Vijalba 

Caballero 
 

OBSERVACIONES (Comments) 

 Por parte de Erika Quiñonez se indica que se realiza hasta la fecha la atención de 182 casos reportados por la 

herramienta iTop, mas las adicionales que no son reportadas en dicha herramienta. 

 Por parte de Erika Quiñonez se solicita realizar una reunión con el GIT de Talento Humano, la Dirección de DAF y 

el GIT de TI para dar claridad a los procedimientos que se atienden de nómina. 

 Por parte de Erika Quiñonez se indica que si se continua con el tema de soporte, se hará este en el día y la 

atención de la mesa de servicios en la tarde. 

 Por parte del Ing. Ruben Rojas expresa la gran preocupación que se tiene por el poco recurso humano que el 

área tiene hasta la fecha y la gran demanda de casos y de gestión que tiene recargada el área, Erika Quiñonez 

pide que por favor esto sea expuesto en la siguiente reunión de coordinadores que se sostenga para que se tenga 

contexto de la labor que tiene el GIT de TI. 

Nota: Este formato no reemplaza acta de reunión o ayuda de memoria en los casos en los que sean requeridos. 




